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SwedeTime och Bosbec i samarbete for battre
hantering av meddelandefloden

Att hantera stora volymer av kommunikation, oavsett form och fléden,
kan vara en utmaning. Darfor har SwedeTime sedan en tid tillbaka ett
nira samarbete med Bosbec som formedlar losningar for komplex
hantering av meddelandefl6den.

Gor ni regelbundet omfattande utskick till partners, kunder och medarbetare i form
av exempelvis mail och SMS? Tack vare vart omfattande samarbete med Bosbec kan
vi tillsammans automatisera och effektivisera era meddelandeprocesser.

Datadriven automation och integration

I huvudsak ar Bosbec en automationsplattform som loser erkel integration och
automation mellan olika verksamma system. I samarbetet med SwedeTime innebar
det konkret att Bosbec’s tjanst inhdmtar och lamnar data fran var plattform, samt
andra system (affarssystem, CRM eller lagerhanteringssystem) som SwedeTime och
kunden behover for att skapa effektiva och automatiserade meddelandeprocesser.
Inom ramen for tjansten ingar dven processer for automatisering och hantering av
statistik, loggar och kohantering av meddelanden.

— Det blir allt viktigare for systemleverantorer, likt SwedeTime, att kunna skapa
floden som passar kunderna och inte ha fasta utskick. Alla kunder féredrar olika satt
att kommunicera pa och da méaste man kunna dndra det utan att det blir ett stort IT-
projekt, sager Rod Bishti, VD och medgrundare av Bosbec.



Kombinera meddelandetyper utan hinder

Manga foretag och organisationer anviander ett stort antal meddelandetyper i sin
interna och externa kommunikation. SwedeTimes och Bosbec’s kombinerade och
somlosa funktionalitet gor det mojligt att kombinera olika meddelandetyper sdsom
mail, SMS, HTTP och app-meddelanden. Vi kan diarmed tillsammans tillgodose de
varierande behov som SwedeTimes kunder har.

— Vi har testat en méangd leverantorer genom aren och med Bosbec har vi hittat det vi
sokt. En leverantor som har teknisk formaga och kunnande for att hantera stora
mangder meddelanden och 4ndé vara anpassningsbar. Vi kan nu ldgga till eller andra
i vara floden nar vara behov dndras och vi far alltid bra och snabb hjalp, sager Per
Appelgren, CTO och medgrundare av SwedeTime.

Low-Code och dynamiskt granssnitt

Genom Workflow Builder erbjuder vi ett dynamiskt granssnitt, som ger en tydlig
oversikt och kan samtidigt enkelt anpassa och dndra befintliga 16sningar. Med ett
anvandarvanligt och intuitivt drag-and-drop-granssnitt och omfattande
utvecklingsverktyg for debugging, testning och versionshantering underlattas
skapandet och hanteringen av 16sningar. Bosbec’s och SwedeTimes automation och
integration baseras pa low-code — vilket gor det enklare, snabbare och billigare att
komponera sin egen unika 16sning i jimforelse med traditionella tillvigagangssatt.

— SwedeTime ar en valdigt bra partner med en tydlig tjanst. De ar extremt
fokuserade pa att bli bast pa just den tjanst som de erbjuder. SwedeTime plockar
enbart in de bista partnerna inom respektive omrade for att komplettera tjansten sa
mycket som mojligt, sdger Rod Bishti.

Siakerhet enligt de hogsta kraven

I dagens digitala IT-landskap gar det inte att nedprioritera vikten av sidkerhet. Bosbec
och SwedeTime uppfyller de hogsta standarderna for dataskydd och systemintegritet
— vi ar kompatibla med ISO 27001, uppfyller kraven for GDPR och stravar alltid efter
att sikerstilla en trygg och palitlig tjanst. Vi tar aven hojd for eventuella
cyberattacker genom att exempelvis uppratta skyddande filter.

Vill du veta mer om hur vi kan forenkla er hantering av
meddelandefloden? Kontakta oss sa berdttar vi mer!



